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Qui sommes-nous?
Les CAAP sont des organismes régionaux mandatés par la ministre de la Santé pour assister et accompagner, sur demande, toute personne qui désire faire une démarche de plainte dans le domaine de la santé est des services sociaux.
Ils sont également mandatés par la ministre responsable de l’habitation pour assister et accompagner les locataires de résidence privée pour aînés dans la recherche d’une solution à un problème lié à un bail. 
Le poste offert :
Le conseil d’administration est à la recherche d’une personne mobilisatrice, dynamique et rassembleuse pour assurer la gestion globale de l’organisme. 
Le rôle de la direction
· Gestion financière
· Assurer la saine gestion administrative, matérielle et financière du CAAP, incluant les budgets, la reddition de compte, le suivi mensuel des états financiers
· Gestion organisationnelle
· Administration des affaires de l’organisme en lien avec le conseil d’administration, planification et organisation des rencontres du CA et de l’assemblée générale annuelle, participer à l'élaboration et au suivi des politiques de l'organisme, règlements généraux, guide de l’employé, guide de l’administrateur, etc.
· Gestion des ressources humaines
· Mobiliser, encadrer et soutenir une équipe de travail dans un climat sain, collaboratif, inclusif, respectueux et orienté vers le service à la clientèle. Voir à la formation continue et l’évaluation des employés.
· Représentation et partenariat
· Superviser l’ensemble des activités de l’organisme : assistance à la clientèle, séances d’information, participation à des salons, élaboration et organisation de différentes activités pour aller à la rencontre de la clientèle plus vulnérable. Prise en charge de certains dossiers clients.
· Contribuer et participer à la vie fédérative, table des directions générales, congrès, maintenir les liens avec la fédération et l’ensemble des CAAP du Québec.


· Développer et maintenir des relations stratégiques solides avec les partenaires du régime des plaintes et les acteurs des milieux communautaires de la région.
· Promouvoir les services et activités du CAAP-Lanaudière auprès de la clientèle visée et de la population en général.
 
Profil idéal recherché
· Formation et expérience
· Diplôme universitaire en action communautaire, travail social, gestion d’OBNL, administration ou un domaine connexe pertinent
· Connaissance du milieu communautaire
· Expérience dans un poste de direction, de coordination ou de gestion similaire
· Compétences et aptitudes
· Grande capacité d’écoute, communication claire et aisance relationnelle
· Leadership mobilisateur, capacité à susciter l’engagement et la collaboration 
· Grande autonomie et sens des responsabilités
· Rigueur administrative et sens de l’organisation
· Capacité à travailler sous pression
· Bonne maîtrise des outils informatiques et de la suite Microsoft Office
· Bonne maîtrise du français oral et écrit, anglais serait un atout
Ce que le CAAP peut vous offrir
· Un poste de direction stratégique au sein d’un organisme reconnu et engagé socialement
· Un environnement de travail humain
· Des conditions de travail concurrentielles selon expérience et qualifications
· 35 heures /semaine
· Travail hybride (télétravail/ présentiel)
· Assurances collectives
· Contribution patronale à un REER
· 1 journée maladie/personnelle par mois
· 3 semaines de vacances
· Salaire 65 000$
· Peut être appelé occasionnellement à travailler le soir ou les fins de semaine
· Entrée en fonction : 1er décembre 2026
Transmettez-nous votre CV avant le 21 septembre à l’adresse courriel suivante :
accueil@caaplanaudiere.com
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